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ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ 

 
Прочитайте указания о безопасности и руководство по эксплуатации и сохраните их. 

 
Настоящим корпорация Bose заявляет о соответствии данного устройства основным 
требованиям и применимым положениям Директивы 2014/53/EU и требованиями других 
применимых директив ЕС. Полный текст декларации соответствия опубликован на 
сайте: www.Bose.com/compliance 

 

Данное устройство соответствует всем применимым требованиям Регламента по 
электромагнитной совместимости технических средств 2016 года и иных технических 
регламентов, действующих в Соединенном Королевстве. Полный текст декларации 
соответствия опубликован на сайте: www.Bose.com/compliance 
Настоящим корпорация Bose заявляет о соответствии данного устройства основным 
требованиям Регламента по радиотехническому оборудованию 2017 года и иных 
технических регламентов, действующих в Соединенном Королевстве. Полный текст 
декларации соответствия опубликован на сайте: www.Bose.com/compliance 

 
Важная информация о технике безопасности 
Не используйте устройство около воды. 
Протирайте только сухой тканью. 
Ремонт устройства осуществляется исключительно силами квалифицированного персонала. 
Ремонт необходим после повреждения устройства каким-либо образом (поломка кабеля или 
вилки питания, внутрь устройства попала жидкость или посторонние предметы, устройство 
попало под дождь или находилось в условиях высокой влажности, устройство не функционирует) 
или после падения устройства. 
 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ / ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЯ 
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать наушники на высокой громкости в течение продолжительного 

времени. 
o Чтобы не повредить слух, используйте наушники с комфортным умеренным уровнем 

громкости. 
o Уменьшите громкость на своем устройстве перед тем, как надеть наушники на уши, и 

только затем увеличивайте громкость до достижения комфортного уровня. 
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать наушники для звонков или иных целей во время вождения. 
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать наушники с системой шумоподавления во время езды на 

велосипеде или ходьбы вблизи движущихся автотранспортных средств, строительных 
площадок и железнодорожных путей: невозможность услышать окружающие звуки опасна для 
вас и для окружающих. Соблюдайте применимые правила использования наушников. 

o Выключите наушники, выключите систему шумоподавления наушников или же 
отрегулируйте уровень громкости так, чтобы вы могли слышать окружающие звуки, в 
том числе сигналы тревоги и предупреждения. 

o Имейте в виду, что звуки, воспринимаемые вами в качестве сигналов оповещения, при 
использовании наушников даже в режиме прозрачности (Aware) могут измениться. 

• Не используйте наушники, если они издают необычный громкий шум. Выключите наушники и 
обратитесь в службу поддержки клиентов Bose. 

• Немедленно снимите наушники, если вы почувствуете тепло или если пропадет звук. 
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать адаптер мобильного телефона для подключения наушников к 

гнездам кресел самолета, поскольку это может привести к травмам и повреждению имущества 
вследствие перегрева. 

• ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать наушники в качестве гарнитуры для авиационной связи. 

 
Содержит мелкие детали, которые могут стать причиной удушья. Не предназначено для 
использования детьми младше 3 лет. 

 
Содержит магнитный материал. Проконсультируйтесь с врачом, может ли это повлиять 
на имплантируемые медицинские устройства. 

• Во избежание возгорания или поражения электрическим током НЕ подвергайте устройство 
воздействию дождя, жидкостей или влаги. 

• НЕ допускайте попадания капель или брызг жидкости на устройство и не располагайте на нем 
или рядом с ним сосуды, наполненные жидкостью. 

• Храните устройство вдали от огня и источников тепла. ЗАПРЕЩАЕТСЯ держать устройство 
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вблизи открытых источников пламени (например, зажженных свечей). 
• Используйте устройство только с утвержденным агентством источником питания, который 

соответствует местным нормативным требованиям (например, UL, CSA, VDE, CCC). 
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ несанкционированная модификация устройства. 
• При обнаружении утечки из батареи не допускайте контакта жидкости с кожей или слизистой 

оболочкой глаз. При попадании жидкости на кожу или в глаза обратитесь за медицинской 
помощью. 

• Не подвергайте устройства, содержащие батареи, чрезмерному нагреванию (например, при 
хранении под прямыми солнечными лучами, огнем и т.п.).  

• ЗАПРЕЩАЕТСЯ ношение устройства во время подзарядки. 
  



 
НОРМАТИВНАЯ И ПРАВОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 
ПРИМЕЧАНИЕ: Это оборудование было протестировано и признано соответствующим 
ограничениям для цифровых устройств класса B в соответствии с частью 15 правил FCC. Эти 
ограничения разработаны для обеспечения разумной защиты от вредных помех при установке в 
жилых помещениях. Это оборудование генерирует, использует и может излучать радиочастотную 
энергию и, если оно установлено и используется не в соответствии с инструкциями, может 
создавать вредные помехи для радиосвязи. Однако нет гарантии, что помехи не возникнут при 
конкретной установке. Если это оборудование действительно создает недопустимые помехи для 
приема радио или телевидения, что можно определить, выключив и снова включив оборудование, 
пользователю рекомендуется попытаться устранить помехи одним или несколькими из 
следующих способов: 
• Изменить ориентацию или местоположение приемной антенны. 
• Увеличьте расстояние между оборудованием и приемником. 
• Подключить оборудование к розетке в цепи, отличной от той, к которой подключен приемник. 
• Обратитесь за помощью к дилеру или опытному радио / телевизионному технику. 
Изменения или модификации, явно не одобренные Bose Corporation, могут лишить пользователя 
права на эксплуатацию этого оборудования. 
Это устройство соответствует части 15 правил FCC и стандартам RSS Министерства 
промышленности Канады, не требующим лицензирования. Эксплуатация возможна при 
соблюдении следующих двух условий: (1) Это устройство не должно вызывать вредных помех, и 
(2) Это устройство должно принимать любые помехи, включая помехи, которые могут вызвать 
сбои в работе. 
Это устройство соответствует ограничениям на радиационное воздействие FCC и Министерства 
промышленности Канады, установленным для населения в целом. Устройство не должно 
располагаться рядом или работать вместе с какой-либо другой антенной или передатчиком. 
 
Соответствует требованиям IMDA. 
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B) 
Для Европы: 
Диапазон рабочих частот: 2400 – 2483,5 МГц. 
Максимальная мощность передачи менее 20 дБм EIRP. 
 

 

Этот символ означает, что устройство нельзя выбрасывать вместе с бытовыми 
отходами, его следует доставить в соответствующий пункт сбора для переработки. 
Правильная утилизация и переработка помогают защитить природные ресурсы, 
здоровье человека и окружающую среду. Для получения дополнительной информации 
об утилизации и переработке этого устройства обратитесь в местный муниципалитет, 
службу утилизации или магазин, в котором вы купили это устройство. 

 
 

Положение об управлении маломощными радиочастотными устройствами 
Статья XII 
В соответствии с «Положением об управлении маломощными радиочастотными устройствами» 
без разрешения NCC ни одной компании, предприятию или пользователю не разрешается 
изменять частоту, повышать мощность передачи или изменять исходные характеристики, а также 
производительность до утвержденного низкого уровня силовых радиочастотных устройств. 
 
Статья XIV 
Радиочастотные устройства малой мощности не должны влиять на безопасность воздушного 
судна и препятствовать законной связи; в случае обнаружения помех пользователь должен 
немедленно прекратить работу, пока не исчезнут помехи. Упомянутая законная связь означает 
радиосвязь в соответствии с Законом о телекоммуникациях. 
 
Радиочастотные устройства малой мощности должны быть восприимчивы к помехам от законных 
средств связи или устройств, излучающих радиоволны ISM. 
 
НЕ попытайтесь извлечь литий-ионную аккумуляторную батарею из этого продукта. Обратитесь к 



местному торговому представителю Bose или другому квалифицированному специалисту для 
удаления. 
Извлечение литий-ионной аккумуляторной батареи из этого продукта должно производиться 
только квалифицированным специалистом. Обратитесь к местному торговому представителю 
Bose или см. сайт: products.bose.com/static/compliance/index.html для дополнительной 
информации. 
 

 

Утилизируйте использованные батареи должным образом в соответствии с местными правилами. 
Не сжигайте батареи. 

 

 
Названия и содержание токсических или вредных веществ или элементов 

 

Токсические или вредные вещества или элементы 

Название 
компонента 

Свинец 
(Pb) 

Ртуть 
(Hg) 

Кадмий (Cd) Шестивален
тный хром 

(CR(VI)) 

Полибромдиф
енил (ПДБ) 

Полибромдифенил
эфир (ПДБЭ) 

Печатные 
платы 

X O O O O O 

Металлические 
детали 

X O O O O O 

Пластиковые 
детали 

O O O O O O 

Динамик X O O O O O 
Кабели X O O O O O 
Таблица составлена в соответствии с требованиями SJ/T 11364. 
O: Содержание токсического или вредного вещества во всех однородных 

материалах, использованных для изготовления данного компонента, 
находится ниже уровня, регламентированного GB/T 26572. 

 X: Содержание токсического или вредного вещества хотя бы в одном 
однородном материале, использованном для изготовления данного 
компонента, находится выше уровня, регламентированного GB/T 26572. 

 
Дата производства: восьмая цифра в серийном номере обозначает год выпуска; “1” означает 2011 
или 2021. 
Импортер в Китае: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Part C, Plant 9, No. 353 North Riying 
Road, China (Shanghai), пилотная зона свободной торговли. 
Импортер в ЕС: Bose Products B.V., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, The Netherlands 
Импортер на Тайване: Bose Taiwan Branch, 9F-A1, No. 10, Section 3, Minsheng East Road, Taipei City 
104, тел.: +886-2-2514 7676 
Импортер в Мексике: Bose de Mexico, S. de R.L. de C.V., Paseo de las Palmas 405-204, Lomas de 
Chapultepec, 11000 Mexico, D.F. Тел.: +5255 (5202) 3545 
Импортер в Великобритании: Bose Limited, Bose House, Quayside Chatham Maritime, Chatham, Kent, 
ME4 4QZ, United Kingdom  
 
Входное напряжение: 5В, 0,5 A 
Диапазон температур при зарядке: 32°F…113°F (0°C…45°C) 
Диапазон температур разрядки: -4°F…140°F (-20°C…60°C) 
 
Модель 437310. Серийный номер находится внутри чашки наушника под защитной сеткой. 
 
Заполните таблицу и сохраните ее. 
Серийный номер и номер модели находятся внутри чашки наушника под защитной сеткой. 
Серийный номер:  ___________  
Номер модели:  _____________  
Храните чек о покупке наушников вместе с руководством по эксплуатации. Зарегистрируйте ваше 
устройство Bose. Регистрация проста и доступна на сайте global.Bose.com/register 

http://products.bose.com/static/compliance/index.html
http://global.bose.com/register


Изделие автоматически получает обновления системы безопасности во время подключения к 
приложению Bose Music. Для того, чтобы получать обновления системы безопасности через 
мобильное приложение, вам необходимо выполнить установку устройства в приложении Bose 
Music. Если установка не будет выполнена, вам придется самостоятельно устанавливать 
обновления системы безопасности, доступные на сайте btu.Bose.com 
 
Apple, логотип Apple, iPad, iPhone и iPod являются торговыми марками компании Apple Inc., 
зарегистрированными в США и других странах. App Store является знаком обслуживания 
компании Apple Inc. Торговая марка “iPhone” используется в Японии по лицензии компании 
Aiphone K.K. 
 
Использование значка Made for Apple означает, что аксессуар был разработан для соединения с 
устройствами Apple, указанными на значке, и был сертифицирован производителем на 
соответствие эксплуатационным стандартам Apple. Компания Apple не несет ответственности за 
функционирование данного устройства или же его соответствие нормативным стандартам и 
стандартам безопасности. 
 
Слово Bluetooth® и соответствующие логотипы являются зарегистрированными торговыми 
марками Bluetooth SIG, Inc., и их использование корпорацией Bose осуществляется по лицензии. 
 
Google Play является торговой маркой компании Google LLC. 
 
USB Type-C® и USB-C® являются зарегистрированными торговыми марками Форума 
разработчиков USB. 
 
Bose, Bose Home Speaker, Bose Music, логотип Bose Music, Bose Smart Soundbar, Bose Smart 
Speaker, Bose Soundbar, QuietComfort и SimpleSync являются зарегистрированными торговыми 
марками корпорации Bose. 
 
Штаб-квартира корпорации Bose: 1-877-230-5639 
 
©2021 Корпорация Bose. Никакая часть этой работы не может быть воспроизведена, изменена, 
распространена или использована иным образом без предварительного письменного 
разрешения. 
  

http://btu.bose.com/


РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ЛИЦЕНЗИЯХ 
Ниже приводится информация об используемых лицензиях, применимых к программным пакетам 
третьих лиц, используемых в качестве компонентов изделия. 
 
Пакет: FreeRTOS 
Все права защищены © Amazon Web Services, Inc. или ее аффилированные лица. Все права сохранены. 
Пакет FreeRTOS распространяется на условиях лицензирования, приводимых ниже: 
Лицензия MIT  
Настоящим предоставляется бесплатное разрешение любому лицу, получившему копию этого программного 
обеспечения и связанных файлов документации («Программное обеспечение»), на работу с Программным 
обеспечением без ограничений, включая, помимо прочего, права на использование, копирование, изменение, 
объединение. , публиковать, распространять, сублицензировать и / или продавать копии Программного обеспечения и 
разрешать лицам, которым предоставляется Программное обеспечение, делать это при соблюдении следующих 
условий: 
Вышеупомянутое уведомление об авторских правах и это уведомление о разрешении должны быть включены во все 
копии или существенные части Программного обеспечения. 
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ «КАК ЕСТЬ», БЕЗ КАКИХ-ЛИБО ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ 
ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, ВКЛЮЧАЯ, НО НЕ ОГРАНИЧИВАЯСЬ ГАРАНТИИ КОММЕРЧЕСКОЙ ЦЕННОСТИ, 
ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕННОЙ ЦЕЛИ И НЕНАРУШЕНИЯ АВТОРСКИХ ПРАВ. НИ ПРИ КАКИХ 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ АВТОРЫ ИЛИ ВЛАДЕЛЬЦЫ АВТОРСКИХ ПРАВ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЛЮБЫЕ 
ПРЕТЕНЗИИ, УБЫТКИ ИЛИ ИНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ВОЗНИКШИЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА, 
ПРАКТИЧЕСКИХ ПРАВ ИЛИ В ИНЫХ СЛУЧАЯХ, СВЯЗАННЫХ С ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ ИЛИ ЕГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ, ИЛИ ЖЕ ИНЫМ ОБРАЗОМ СВЯЗАННЫХ С ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ. 
 
Пакет: Nanopb 
Все права защищены © 2011 Petteri Aimonen <jpa at nanopb.mail.kapsi.fi>. 
Пакет Nanopb распространяется на условиях лицензирования, приводимых ниже: 
Лицензия Zlib  
© 2011 Petteri Aimonen <jpa at nanopb.mail.kapsi.fi> 
Это программное обеспечение предоставляется «как есть», без каких-либо явных или подразумеваемых гарантий. Ни 
в коем случае авторы не несут ответственности за какой-либо ущерб, возникший в результате использования этого 
программного обеспечения. 
Всем предоставляется разрешение на использование этого программного обеспечения для любых целей, включая 
коммерческие приложения, а также на его изменение и свободное распространение при соблюдении следующих 
ограничений: 
1. Запрещается искажать происхождение этого программного обеспечения; вы не должны утверждать, что написали 

оригинальное программное обеспечение. Если вы используете это программное обеспечение в продукте, 
упоминание в документации продукта приветствуется, но не является обязательным. 

2. Измененные исходные версии должны быть четко обозначены как таковые, и их нельзя представлять как 
оригинальное программное обеспечение. 

3. Это уведомление не может быть удалено или изменено из любого исходного дистрибутива. 
 
Пакет: Mbed TLS 2.16.1 
© ARM Limited. Все права сохранены. 
Пакет Mbed TLS распространяется на условиях лицензирования, приводимых ниже: 
Лицензия Apache  
Версия 2.0, январь 2004 г. 
http://www.apache.org/licenses/ 
 
УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ И РАСПРОСТРАНЕНИЯ 
1. Определения. 
«Лицензия» означает условия использования, воспроизведения и распространения, как определено в разделах с 1 по 
9 настоящего документа. 
«Лицензиар» означает владельца авторских прав или организацию, уполномоченную владельцем авторских прав, 
который предоставляет Лицензию. 
«Юридическое лицо» означает объединение действующего лица и всех других лиц, которые контролируют, 
контролируются или находятся под общим контролем с этим лицом. В целях настоящего определения «контроль» 
означает (i) прямую или косвенную возможность осуществлять руководство или управление такой организацией, по 
контракту или иным образом, или (ii) владение пятьюдесятью процентами (50%) или большим количеством 
находящихся в обращении акций или (iii) бенефициарное владение такой организацией. 
«Вы» (или «Ваш») означает физическое или юридическое лицо, пользующееся разрешениями, предоставленными 
данной Лицензией. «Исходная» форма означает предпочтительную форму для внесения изменений, включая, в том 
числе, исходный код программного обеспечения, исходную документацию и файлы конфигурации. 
«Объектная» форма означает любую форму, являющуюся результатом механического преобразования или перевода 
исходной формы, включая, помимо прочего, скомпилированный объектный код, сгенерированную документацию и 
преобразования в другие типы носителей. 
«Работа» означает авторское произведение в исходной или объектной форме, доступное по Лицензии, как указано в 
уведомлении об авторских правах, которое включено в работу или приложено к нему (пример приведен в Приложении 
ниже). 
«Производные работы» означает любую работу, будь то в исходной или объектной форме, которая основана на Работе 

http://www.apache.org/licenses/


(или получена из нее) и для которой редакционные исправления, аннотации, доработки или другие модификации 
представляют в целом оригинальную авторскую работу. В целях данной Лицензии Производные работы не должны 
включать работы, которые остаются отделенными или просто связаны (или связаны по имени) с интерфейсами Работы 
и Производных работ. 
«Вклад» означает любую авторскую работу, включая оригинальную версию Работы и любые модификации или 
дополнения к этой Работе или Производным работам, которые намеренно переданы Лицензиару для включения в 
Работу владельцем авторских прав или отдельным лицом или Юридическим лицом, уполномоченным осуществить 
такую передачу от имени правообладателя. Для целей этого определения «переданный» означает любую форму 
электронного, устного или письменного сообщения, отправляемого Лицензиару или его представителям, включая, в 
том числе, сообщения в электронных списках рассылки, системах контроля исходного кода и системах отслеживания 
проблем, которые управляются Лицензиаром или от его имени с целью обсуждения и улучшения Работы, за 
исключением сообщений, которые явно помечены или иным образом обозначены в письменной форме владельцем 
авторских прав как «Не является вкладом». 
«Участник» означает Лицензиара и любое физическое или юридическое лицо, от имени которого Лицензиар получил 
Вклад и впоследствии включил его в Работу. 
2. Предоставление авторской лицензии. В соответствии с условиями настоящей Лицензии каждый Участник настоящим 

предоставляет Вам бессрочную всемирную, неисключительную, бесплатную, не подразумевающую выплату 
роялти, безотзывную лицензию на авторское право на воспроизведение, подготовку Производных работ, 
публичный показ, публичное исполнение, сублицензировать и распространять Работу и Производные Работы в 
Исходной или Объектной форме. 

3. Предоставление патентной лицензии. В соответствии с положениями и условиями данной Лицензии каждый 
Участник настоящим предоставляет Вам бессрочную, всемирную, неисключительную, бесплатную, не 
подразумевающую выплату роялти, безотзывную (за исключением случаев, указанных в этом разделе) патентную 
лицензию на право использовать, предлагать продажу, продавать, импортировать и иным образом передавать 
Работу, если такая лицензия применяется только к тем патентным заявкам, лицензируемым таким Участником, 
которые обязательно нарушаются только их Вкладом (-ами) или комбинацией их Вклада (-ов) в Работу, в которую 
были сделаны такие Вклады. Если Вы возбуждаете патентный судебный процесс против какой-либо организации 
(включая встречный иск или встречный иск в судебном процессе), утверждая, что Работа или Вклад, включенный 
в Произведение, представляет собой прямое или сопутствующее нарушение патентных прав, то действие любых 
патентных лицензий, предоставленных Вам в соответствии с данной Лицензией для соответствующей Работы 
прекращается с момента подачи иска. 

4. Распространение. Вы можете воспроизводить и распространять копии Работы или Производных работ на любом 
носителе, с модификациями или без них, а также в Исходной или Объектной форме при соблюдении следующих 
условий: 
a. Вы должны предоставить любым другим получателям Работы или Производных работ копию этой Лицензии; а 

также 
b. В любых измененных файлах должно содержаться заметное уведомление о том, что вы изменили файлы; а 

также 
 c. Вы должны сохранить в Исходной форме любых Производных работ, которые вы распространяете, все 

уведомления об авторских правах, патентах, товарных знаках и атрибуции из Исходной формы Работы, за 
исключением тех уведомлений, которые не относятся к какой-либо части Производных работ; а также 

 d. Если Работа включает текстовый файл «УВЕДОМЛЕНИЕ» как часть дистрибутива, то любые Производные 
работы, которые Вы распространяете, должны включать читаемую копию уведомлений об авторстве, 
содержащихся в таком файле УВЕДОМЛЕНИЯ, за исключением тех уведомлений, которые не относятся к какой-
либо части Производных работ, по крайней мере, в одном из следующих мест: в текстовом файле NOTICE, 
распространяемом как часть Производных работ; в Исходной форме или документации, если она предоставляется 
вместе с Производными работами; в пределах отображения, созданного Производными работами, если и где бы 
то ни было, обычно появляются такие сторонние уведомления. Содержимое файла УВЕДОМЛЕНИЕ 
предназначено только для информационных целей и не изменяет Лицензию. Вы можете добавить свои 
собственные уведомления об авторстве в Производные работы, которые вы распространяете, вместе или в 
качестве дополнения к тексту УВЕДОМЛЕНИЯ о Работе, при условии, что такие дополнительные уведомления об 
авторстве не могут быть истолкованы как изменение Лицензии. 
Вы можете добавить свое собственное заявление об авторских правах к своим модификациям и можете 

предоставить дополнительные или другие условия лицензии для использования, воспроизведения или 
распространения ваших модификаций или любых таких Производных работ в целом, при условии того, что 
использование, воспроизведение и распространение Работы Вами будет соответствовать условиям, изложенным в 
настоящей Лицензии. 
5. Подача вкладов. Если Вы явно не указали иное, любой Вклад, намеренно представленный для включения в Работу 

Вами Лицензиару, должен соответствовать условиям данной Лицензии, без каких-либо дополнительных условий. 
Несмотря на вышеизложенное, ничто в настоящем документе не может заменять или изменять условия любого 
отдельного лицензионного соглашения, которое вы могли заключить с Лицензиаром в отношении таких Вкладов. 

6. Торговые марки. Настоящая Лицензия не дает разрешения на использование торговых наименований, товарных 
знаков, знаков обслуживания или названий продуктов Лицензиара, за исключением случаев, когда это требуется 
для разумного и обычного использования при описании происхождения Работы и воспроизведении содержимого 
файла УВЕДОМЛЕНИЕ. 

7. Отказ от гарантии. Если это не требуется применимым законодательством или не согласовано в письменной форме, 
Лицензиар предоставляет Работу (и каждый Участник предоставляет свои Вклады) на УСЛОВИЯХ «КАК ЕСТЬ», 
БЕЗ ГАРАНТИЙ ИЛИ УСЛОВИЙ ЛЮБОГО РОДА, явных или подразумеваемых, включая, помимо прочего, любые 
гарантии или условия НАИМЕНОВАНИЯ, НЕНАРУШЕНИЯ АВТОРСКОГО ПРАВА, КОММЕРЧЕСКОЙ ЦЕННОСТИ 
или ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ. Вы несете единоличную ответственность за определение 
целесообразности использования или распространения Работы и принимаете на себя любые риски, связанные с 



использованием вами разрешений по данной Лицензии. 
8. Ограничение ответственности. Ни при каких обстоятельствах и ни в рамках какой-либо юридической теории, будь то 

в силу правонарушения (включая халатность), договора или иного, если это не требуется применимым 
законодательством (например, умышленные действия или грубая небрежность) или не согласовано в письменной 
форме, любой Участник не несет ответственности перед Вами за убытки, включая любые прямые, косвенные, 
особые, случайные или сопутствующие убытки любого характера, возникающие в результате данной Лицензии или 
в результате использования или невозможности использования Работы (включая, в том числе, убытки, связанные 
с потерей репутации, остановкой работы , сбой или неисправность компьютера, или любой другой коммерческий 
ущерб или убытки), даже если такой Участник был уведомлен о возможности такого ущерба. 

9. Принятие гарантии или дополнительной ответственности. При повторном распространении Работы или Производных 
работ вы можете предложить и взимать плату за принятие поддержки, гарантии, возмещения или других 
обязательств и / или прав в соответствии с настоящей Лицензией. Однако, принимая такие обязательства, вы 
можете действовать только от своего имени и под свою исключительную ответственность, а не от имени какого-
либо другого Участника, и только в том случае, если вы соглашаетесь возмещать убытки и оградить каждого 
Участника от любой ответственности, возлагаемой на такого Участника, или от претензии, заявленной против 
такого Участника в связи с принятием вами любой такой гарантии или дополнительной ответственности. 

КОНЕЦ УСЛОВИЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
 
©2021 Корпорация Bose 
 
Лицензировано в соответствии с Лицензией Apache, версия 2.0 («Лицензия»); не допускается какое-либо 
использование данного файла за исключением использования вместе с Лицензией. 
 
Получить текст Лицензии можно на сайте: http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 
 
Если это не требуется применимым законодательством или не согласовано в письменной форме, программное 
обеспечение, распространяемое по Лицензии, распространяется на УСЛОВИЯХ «КАК ЕСТЬ», БЕЗ КАКИХ-ЛИБО 
ГАРАНТИЙ ИЛИ УСЛОВИЙ, явных или подразумеваемых. 
 
См. Лицензию для получения конкретных формулировок, регулирующих разрешения и ограничения в соответствии с 
Лицензией. 
  

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0
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КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ 
Убедитесь, что в комплект входят 

 

 
Наушники Bose QuietComfort 45 Футляр для хранения и переноски 

  
Кабель USB Type-C® Аудиокабель 2,5 мм – 3,5 мм 

 
Примечание: Если какая-либо часть вашего устройства повреждена, не используйте его. 
Обратитесь к авторизованному дилеру Bose или в службу поддержки клиентов Bose. 
Сайт: worldwide.Bose.com/Support/QC45 
 
  

http://worldwide.bose.com/Support/QC45


ПРИЛОЖЕНИЕ BOSE MUSIC  
 
Приложение Bose Music позволяет вам настроить наушники и управлять ими с любого мобильного 
устройства (смартфона или планшета). 
В приложении вы сможете управлять соединениями Bluetooth, управлять настройками наушников, 
выбрать язык голосовых подсказок, а также получить доступ к новым функциям через 
обновления. 
Примечание: если вы уже создали аккаунт Bose Music для другого устройства Bose, вы можете 
добавить наушники в ваш имеющийся аккаунт (см. стр. 14). 
 
ЗАГРУЗКА ПРИЛОЖЕНИЯ BOSE MUSIC  
1. Скачайте приложение Bose Music на ваше мобильное устройство. 

 
2. Установите приложение. 
 
ДОБАВЛЕНИЕ НАУШНИКОВ В ИМЕЮЩИЙСЯ АККАУНТ 
Для того, чтобы добавить ваши наушники Bose QuietComfort 45, откройте приложение Bose Music 
и добавьте наушники. 
 
  



УПРАВЛЕНИЕ НАУШНИКАМИ 
 
 

 

 
Кнопка Action Многофункциональная кнопка  Переключатель Вкл / Bluetooth 
         Громкость + 
         Громкость – 
     Порт USB-C® 
    Порт аудиокабеля 2,5 м 
  



ВКЛЮЧЕНИЕ ПИТАНИЯ 
 
На правой чашке наушников находится переключатель Вкл/Bluetooth. Сдвиньте его вправо. 
Прозвучит голосовая подсказка, оповещающая об уровне заряда батареи, сигнальный индикатор 
будет гореть в соответствии с уровнем заряда (см. стр. 29). 

 
Таймер режима ожидания 
Таймер режима ожидания экономит заряд батареи, когда наушники не используются. Включение 
и настройка таймера выполняется через приложение Bose Music. 
 
  



ВЫКЛЮЧЕНИЕ ПИТАНИЯ 
Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth влево. 

 
 

Примечание: при отключении наушников выключается и функция шумоподавления. 
 
  



ФУНКЦИИ НАУШНИКОВ 
 
Элементы управления наушниками расположены на задней стороне правой чашки наушников. 
 
Воспроизведение и громкость 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Громкость + 
Многофункциональная кнопка 
Громкость - 

 
 

Функция Действие 

Проигрывание/пауза Нажмите многофункциональную кнопку. 
На 1 трек вперед Дважды нажмите многофункциональную кнопку. 
На 1 трек назад Трижды нажмите многофункциональную кнопку. 

Прибавить громкость Нажмите «+». 
Убавить громкость Нажмите «-». 
Примечания:  
• Чтобы быстро повысить уровень громкости, нажмите и удерживайте «+». 
• Чтобы быстро понизить уровень громкости, нажмите и удерживайте «-». 
 
 
  



Функции вызова 
 
Многофункциональная кнопка находится на задней стороне правой чашки наушников. Микрофон 
находится на передней стороне правой чашки наушников. 
Кнопка «Action» находится на задней стороне левой чашки наушников. 

 

 
 
 
 
 
 
 
Кнопка «Action» 
 
 
 
 
 
 
 
Многофункциональная 
кнопка 
 
Микрофон 

 
 
Функция Действие 

Ответить на вызов/ 
Завершить вызов 

Нажмите многофункциональную кнопку. 

Отклонить входящий вызов Нажмите и удерживайте многофункциональную кнопку в течение 1 
секунды. 

Ответить на второй 
входящий вызов и поместить 
текущий вызов на удержание 

При поступлении нового входящего вызова во время разговора 
нажмите многофункциональную кнопку. 

Отклонить второй входящий 
вызов, продолжая текущий 
разговор 

При поступлении нового входящего вызова во время разговора 
нажмите и удерживайте многофункциональную кнопку в течение 1 
секунды. 

Переключение между 
вызовами 

Когда активны оба вызова, дважды нажмите многофункциональную 
кнопку. 

Объединить вызовы в 
конференц-звонок 

Когда активны оба вызова, нажмите и удерживайте 
многофункциональную кнопку в течение 3 секунд. 

Отключение и включение 
микрофона во время 
разговора 

Во время разговора дважды нажмите кнопку «Action». 

 
  



Кнопка «Action» 
 
Кнопка «Action» позволяет вам быстро переключать режимы шумоподавления. 
Кнопка «Action» расположена на задней стороне левой чашки наушников. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Кнопка «Action» 

 
 
Для переключения между режимами «Полное шумоподавление» (Quiet Mode) и «Прозрачность» 
(Aware Mode). Подробнее о режимах шумоподавления см. стр. 21. 
  



ШУМОПОДАВЛЕНИЕ 
 
Функция шумоподавления снижает нежелательный шум и обеспечивает чистое, естественное 
звучание аудио. Функция работает в двух режимах: «Полное шумоподавление» (Quiet) и 
«Прозрачность» (Aware). 
В режиме полного шумоподавления используется максимальный уровень подавления 
нежелательных звуков. 
В режиме прозрачности вы можете одновременно слушать любимые треки и слышать, что 
происходит вокруг вас. 
Выбирайте режим шумоподавления в зависимости от окружения и ваших предпочтений. 
 

Режимы шумоподавления 
Режим Описание 
Полное 
шумоподавление / 
Quiet 

Передовая технология подавления шума и оптимизации аудио на основе 
алгоритмов Bose. 

Прозрачность / 
Aware 

Возможность слушать любимые треки и слышать, что происходит вокруг. 

 
Примечание: при включении наушников по умолчанию включается решим шумоподавления, 
который использовался в прошлый раз. 
 
ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ РЕЖИМОВ ШУМОПОДАВЛЕНИЯ 
Для переключения режимов шумоподавления нажмите кнопку «Action». 
Прозвучит голосовая подсказка с названием выбранного режима. 
 
Полезный совет: переключить режим шумоподавления можно также из приложения Bose Music. 
  



ГОЛОСОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
 
ВКЛЮЧЕНИЕ ГОЛОСОВОГО УПРАВЛЕНИЯ 
 
Вы можете использовать наушники для голосового управления вашим мобильным устройством. 
Для этого нажмите и удерживайте многофункциональную кнопку в течение 1 секунды. 
Многофункциональная кнопка находится на задней стороне правой чашки наушников. 
 
Примечание: голосовое управление не доступно во время разговора. 
 
  



ПОДКЛЮЧЕНИЕ BLUETOOTH  
 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ ИЗ МЕНЮ BLUETOOTH НА МОБИЛЬНОМ УСТРОЙСТВЕ 
 
Наушники сохраняют сведения о восьми подключаемых устройствах и поддерживают активное 
подключение одновременно к двум устройствам. Проигрывание аудиотреков возможно только с 
одного устройства. 
 
Примечание: для лучших результатов используйте приложение Bose Music для конфигурирования 

и подключения вашего мобильного устройства (см. стр. 14). 
 
1. Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth вправо и удерживайте в течение 3 секунд. 

Прозвучит голосовая подсказка: “Ready to connect”, а индикатор будет моргать синим цветом. 

 

  



2. Включите функцию Bluetooth на мобильном устройстве. 
Примечание: функция Bluetooth, как правило, доступна в меню «Настройки»/Settings. 

3. Выберите наушники из списка устройств. 
Полезный совет: в списке отобразится название наушников, заданное вами в приложении Bose 

Music. Если вы не задавали особенное название для наушников, появится название по 
умолчанию. 

 
После сопряжения вы услышите голосовую подсказку “Connected to <название устройства>,” а 
индикатор будет гореть синим цветом в течение 10 секунд. 
  



ОТКЛЮЧЕНИЕ МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА 
Для отключения мобильного устройства используйте приложение Bose Music. 
Полезный совет: для отключения мобильного устройства можно использовать настройки Bluetooth 

на устройстве. Отключение функции Bluetooth отключит все подключенные устройства. 
 
ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА  
При включении питания наушники попытаются повторно подключиться к двум последним 
подключенным устройствам. 
Примечания: 
• Устройства должны быть включены и находиться в радиусе (30 футов/ 9 метров). 
• Функция Bluetooth на мобильном устройстве должна быть включена. 
 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ ДРУГОГО МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА 
Для подключения другого устройства скачайте и установите приложение Bose Music (см. стр. 14) 
или используйте функцию Bluetooth на мобильном устройстве (см. стр. 23). 
Примечание: воспроизведение аудио возможно только с одного из подключенных устройств. 
 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОДКЛЮЧЕННОГО МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА 
Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth вправо и отпустите. Голосовая подсказка сообщит, какое 
мобильное устройство подключено в данный момент. 
 
ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ МЕЖДУ ДВУМЯ ПОДКЛЮЧЕННЫМИ МОБИЛЬНЫМИ УСТРОЙСТВАМИ 
1. Приостановите воспроизведение аудио на первом мобильном устройстве. 
2. Запустите проигрывание аудио на втором мобильном устройстве. 
Примечание: наушники будут принимать звонки с обоих мобильных устройств вне зависимости от 

того, на котором из них в данный момент проигрывается аудио. 
  



ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К НЕДАВНО ПОДКЛЮЧЕННОМУ УСТРОЙСТВУ 
1. Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth вправо и отпустите. Голосовая подсказка сообщит, 

какое мобильное устройство подключено в данный момент. 
2. В течение двух секунд повторно сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth вправо и отпустите, 

чтобы подключиться с следующему устройству в памяти наушников. 
3. Повторяйте, пока голосовая подсказка не сообщит название требуемого устройства. Вы 
услышите звуковой сигнал о сопряжении с устройством. 
4. Вы можете проигрывать аудио на подключенном устройстве. 
Примечание: если два устройства уже подключены к наушникам, вновь подключенное устройство 

заменяет второе ранее подключенное устройство. 
 
СБРОС СПИСКА ПОДКЛЮЧЕННЫХ УСТРОЙСТВ 
1. Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth вправо и удерживайте в течение 15 секунд, пока вы не 

услышите подсказку “Bluetooth device list cleared. Ready to connect.” 
2. Удалите наушники из списка устройств на вашем мобильном устройстве. 

Все устройства удалены, наушники готовы к сопряжению. 
  



ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПРИ ПОМОЩИ КАБЕЛЯ 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ АУДИОКАБЕЛЯ 
Для подключения наушников к устройству, не обладающему беспроводным интерфейсом, или же 
для продолжения использования наушников с разряженной батареей используйте комплектный 
кабель 2,5 мм – 3,5 мм. 
1. Вставьте мини-штекер кабеля в порт 2,5 мм на левой чашке наушников. 
 

 
2. Подключите мини-штекер 3,5 мм к соответствующему выходу на устройстве. 
Примечание: при подключении аудиокабеля вы можете использовать наушники как во 

включенном, так и выключенном состоянии. 
  



БАТАРЕЯ 
ЗАРЯДКА БАТАРЕИ 
1. Вставьте малый штекер кабеля USB в порт USB-C на правой чашке наушников. 
2. Вставьте второй штекер кабеля в зарядное устройство. 

 

Примечания: 
• При начале зарядки индикатор состояния будет мигать белым цветом в течение 10 секунд. 
Когда батарея будет полностью заряжена, индикатор будет постоянно гореть белым цветом. 
• Во время зарядки воспроизведение аудио невозможно. 
 
Время зарядки 
Для полной зарядки батареи наушников требуется 2 часа. 
 
Голосовая подсказка 
При каждом включении наушников звучит голосовая подсказка об уровне заряда батареи. При 
низком уровне заряда прозвучит подсказка “Battery low, please charge now.” 
 
Примечание: чтобы визуально проверить уровень заряда батареи, посмотрите на цвет 

индикатора состояния на правой чашке наушников. Подробнее см. раздел «Состояние 
батареи», стр. 29. 

  



СОСТОЯНИЕ НАУШНИКОВ 
Индикатор состояния расположен на правой чашке наушников. 

 
Индикатор состояния наушников 

 
СОСТОЯНИЕ BLUETOOTH  
Показывает состояние подключения по Bluetooth. 
Индикатор Состояние 
Мигает синим цветом Готов к сопряжению 

Горит синим цветом (10 
секунд) 

Подключено 

 
ЗАРЯД БАТАРЕИ 
Показывает уровень заряда батареи. 
Индикатор Состояние 

Горит белым цветом Заряд от среднего до полного 
Горит оранжевым цветом Низкий уровень заряда 
Полезный совет: проверить уровень заряда батареи можно при помощи приложения Bose Music. 
  



 
СОСТОЯНИЕ ЗАРЯДА 
Показывает состояние заряда батареи. 
Индикатор Состояние 
Мигает белым цветом 2 
раза 

Зарядка началась 

Горит оранжевым цветом Батарея заряжается 
Горит белым цветом Батарея полностью заряжена 

 
ИНДИКАЦИЯ ОБНОВЛЕНИЙ И СБОЕВ 
Показывает состояние обновлений или сообщает об ошибке. 

Индикатор Состояние 
Быстро мигает белым 
цветом (10 секунд) 

Обновление ПО (через кабель 
USB) 

Плавно мигает белым 
цветом (30-60 секунд) 

Обновление ПО (беспроводная 
связь) 

Попеременно мигает 
оранжевым и белым 
цветом 

Ошибка: обратитесь в службу 
поддержки клиентов Bose  

 
  



ПОДКЛЮЧЕНИЕ ДРУГИХ УСТРОЙСТВ BOSE  
 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ КОЛОНОК И САУНДБАРОВ BOSE 
Технология SimpleSync™ позволяет вам подключить наушники к колонкам Bose Smart Soundbar 
или Bose Smart Speaker, создавая свою собственную звуковую атмосферу. 
Преимущества 
• Независимая регулировка громкости или полное выключение громкости на колонке Bose Smart 

Soundbar при любом уровне громкости ваших наушников. 
• Подключите наушники к колонке Bose Smart Speaker  и слушайте музыку без помех даже из 

другой комнаты. 
Примечание: технология SimpleSync™ использует передачу звука через Bluetooth на расстояние 

до 30 футов (9 метров). На качество передачи сигнала влияют стены и строительные 
материалы. 

 
Совместимые устройства 
Подключите наушники к любой колонке Bose Smart Speaker или Bose Smart Soundbar. 
Наиболее популярные устройства: 
• Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700 
• Bose Soundbar 500 
• Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500 
• Bose Home Speaker 300 
• Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker 
Список пополняется новыми устройствами. Ознакомьтесь с ним и получите дополнительную 
информацию на сайте: worldwide.Bose.com/Support/Groups 
 
Подключение через приложение Bose Music  
1. Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth на наушниках вправо и удерживайте в течение 3 секунд. 

Вы услышите голосовую подсказку “Ready to connect another device”, индикатор состояния 
замигает синим цветом. 
2. В приложении Bose Music подключите наушники к совместимому устройству Bose. 

Дополнительная информация доступна на сайте: worldwide.Bose.com/Support/Groups 
Примечания: 
• Убедитесь, что наушники находятся в радиусе 30 футов (9 метров) от саундбара или колонки. 
• Наушники можно подключить только к одному устройству. 
 
  

http://worldwide.bose.com/Support/Groups
http://worldwide.bose.com/Support/Groups


ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К КОЛОНКЕ ИЛИ САУНДБАРУ 
Включите наушники (см. «Включение питания», стр. 16). 
Наушники выполнят попытку подключения к двум последним подключенным по Bluetooth 
устройствам, включая колонку или саундбар. 
Примечания: 
• Колонка или саундбар должны находиться в радиусе 30 футов (9 метров) и включены. 
• Если наушники не подключаются, см. вопрос «Наушники не подключаются к ранее 

подключенным колонке или саундбару» на стр. 38. 
  



УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ХРАНЕНИЕ 
Чашки наушников вращаются для легкого и удобного хранения. Положите наушники в футляр. 
1. Поверните обе чашки внутрь, чтобы они лежали ровно. 

 

Левая чашка  Правая чашка 

 

2. Сложите левую чашку наушников по направлению к оголовью. 

 

 

 

Примечания: 
• Обязательно выключайте наушники, когда не используете их. 
• Перед длительным хранением наушников (несколько месяцев) убедитесь, что батарея 

полностью заряжена. 
  



ЧИСТКА НАУШНИКОВ 
Протирайте внешние поверхности сухой мягкой тканью. 
Не допускайте попадания жидкости внутрь чашек наушников. 
 
ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ И АКСЕССУАРЫ 
Запасные части и аксессуары доступны для заказа через службу поддержки клиентов Bose. 
Посетите сайт: worldwide.Bose.com/Support/QC45 
 
ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ 
На ваши наушники распространяется ограниченная гарантия. Подробнее условия ограниченной 
гарантии опубликованы на global.Bose.com/warranty. 
Зарегистрируйте ваше устройство Bose на сайте global.Bose.com/register. Отсутствие регистрации 
не затрагивает ваши права на ограниченную гарантию. 
 
  

http://worldwide.bose.com/Support/QC45
http://global.bose.com/warranty
http://global.bose.com/register


СЕРИЙНЫЙ НОМЕР 
Серийный номер находится внутри чашки наушника под защитной сеткой. Защитная сетка 
закрывает и защищает компоненты внутри чашки наушника. 
Чтобы увидеть серийный номер, возьмите защитную сетку за верхнюю часть и аккуратно 
потяните на себя. 
Внимание: не надавливайте на компоненты внутри чашки наушника и не пытайтесь их извлечь. 

Это может повредить наушники. 
 
 
 
 
 
 
 

Защитная сетка 

 
 
 

  



УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ 
 
ОБЩИЕ РЕШЕНИЯ 
Если у вас возникли проблемы с наушниками: 
• Проверьте индикатор состояния (см. стр. 29). 
• Зарядите батарею (см. стр. 28). 
• Увеличьте громкость в наушниках, на мобильном устройстве, в музыкальном приложении. 
• Подключите другое мобильное устройство (см. стр. 25). 
Если вам не удалось решить проблему, см. Таблицу ниже для определения наиболее частых 
проблем и возможных решений. Если проблему решить не удается, свяжитесь со службой 
поддержки клиентов Bose. 
Посетите сайт: worldwide.Bose.com/contact 
 
Другие решения 

ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ 
Наушники не включаются Зарядите батарею. 
Наушники не соединяются 
с мобильным устройством 

Отключите аудиокабель. 
Отключите зарядный кабель USB. 
 
На мобильном устройстве: 
Отключите и повторно включите Bluetooth. 
Удалите наушники Bose QuietComfort 45 из списка устройств Bluetooth 
на устройстве, снова выполните подключение. 
Поместите ваше мобильное устройство ближе к наушникам и дальше 
от любых источников помех. 
Посетите наш сайт worldwide.Bose.com/Support/QC45 и ознакомьтесь с 
обучающими видео. 
Очистите список подключенных устройств (см. стр. 26), снова 
выполните подключение. 

Батарея не заряжается Плотно вставьте наконечники кабеля USB в гнезда. 
Попробуйте зарядку от другого адаптера питания. 
Если наушники подверглись воздействию чрезмерно высокой или 
низкой температуры, дайте им вернуться к комнатной температуре и 
попробуйте зарядить батарею еще раз. 

 
  

http://worldwide.bose.com/contact
http://worldwide.bose.com/Support/QC45


 
ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ 

Отсутствует звук Включите наушники и зарядите батарею. 
Проверьте индикатор состояния (см. стр. 29). 
Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth вправо и отпустите. Прозвучит 
голосовая подсказка о подключенном устройстве. Убедитесь, что вы 
используете именно это устройство. 
Поместите ваше мобильное устройство ближе к наушникам и дальше 
от любых источников помех. 
Используйте другой источник музыки. 
При подключении двух устройств поставьте музыку на другом 
устройстве на паузу. 
При подключении двух устройств переместите их в радиус действия 
наушников (30 футов / 9 метров). 
Попробуйте проиграть аудио- или видеофайл, сохраненный на 
мобильном устройстве. 

Низкое качество звука Используйте другой источник музыки. 
Подключите другое мобильное устройство (см. стр. 25). Отключите 
второе устройство. 
Поместите ваше мобильное устройство ближе к наушникам и дальше 
от любых источников помех. 
Попробуйте проиграть аудио- или видеофайл, сохраненный на 
мобильном устройстве. 

Отсутствует звук при 
подключении при помощи 
аудиокабеля 

Плотно вставьте наконечники аудиокабеля в гнезда. 
Увеличьте громкость в наушниках, на мобильном устройстве, в 
музыкальном приложении. 
Подключите другое мобильное устройство (см. стр. 25). 

Низкое качество звука при 
подключении при помощи 
аудиокабеля 

Плотно вставьте наконечники аудиокабеля в гнезда. Подключите 
другое мобильное устройство (см. стр. 25). 

Кнопка «Action» не 
переключает режим 
шумоподавления 

Убедитесь, что наушники включены. 
Попробуйте изменить режим шумоподавления через приложение Bose 
Music. 

 
  



 
ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ 

Наушники не 
подключаются к колонке 
или саундбару Bose  

Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth на наушниках вправо и 
удерживайте в течение 3 секунд, пока не услышите голосовую 
подсказку “Ready to connect another device”, а индикатор Bluetooth не 
замигает синим цветом. 
Убедитесь, что наушники находятся в радиусе действия (30 футов / 9 
метров) вашей колонки или саундбара. 

Наушники не 
подключаются к ранее 
подключенным колонке 
или саундбару Bose 

Повторно подключите ранее подключенное устройство (см. стр. 26). 

Задержка аудио при 
подключении к колонке 
или саундбару Bose 

Загрузите приложение Bose Music и выполните обновление ПО. 

 
  



 
Возврат наушников к заводским настройкам сбрасывает все настройки и возвращает наушники в 
состояние, в котором они были приобретены. Впоследствии вы можете сконфигурировать их, как 
если бы делали все установки в первый раз. 
Возврат к заводским настройкам рекомендуется только в том случае, если у вас возникли 
проблемы с наушниками или если это было рекомендовано службой поддержки клиентов Bose. 
 
ВОЗВРАТ НАУШНИКОВ К ЗАВОДСКИМ НАСТРОЙКАМ 
1. Удалите наушники из списка устройств Bluetooth на мобильном устройстве. 
1. Удалите наушники из списка устройств в вашем аккаунте Bose при помощи приложения Bose 
Music. 
Примечание: Подробнее о том, как удалить наушники из вашего аккаунта Bose, читайте на сайте: 

worldwide.Bose.com/Support/QC45 
2. Сдвиньте переключатель Вкл/Bluetooth на наушниках вправо и удерживайте. Одновременно 

нажмите и удерживайте кнопку «Action». 
Индикатор состояния мигнет белым цветом. Через 30 секунд индикатор замигает красным, 
указывая на то, что идет сброс к заводским настройкам (2-3 секунды). 
3. По окончании сброса индикатор будет плавно мигать синим цветом. Наушники возвращены к 

заводским установкам. 
  

http://worldwide.bose.com/Support/QC45
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